
 

 

 

 تیثبت کردن شکا  یبرا هانه یگز
 : توانیدمی دارید،  شکایت اگر

 

  دایرکتر یا  دیپارتمنت مدیر مربوطه،  کننده تداوی با  را خود شکایت .1

 .  کنید مطرح

    . کنید  گزارش شکایات متخصص به  را خود شکایت. 2

 . کنید ثبت شکایات یکمیته به شکایت یک. 3

 

  دارید؟ شکایت آیا

 دی بحث مطرح کن یخود را برا تی شکا
 

 

 ات یمتخصص شکا

 کندی. او مستقلانه عمل م د یثبت کن  اتیخود را به متخصص شکا تی شکا  دیتوانیم

که  یدر صورت  دیتوانیکامل دارد. م یدسترس ئتیو ه رانیمد گرها، یو به تداو

با متخصص   د،یدار هیتوص یبرا  یدرخواست ای  دیدار ی تیشکا  د، یهست   یناراض

راه   کی کردن  دایپ  یبرا  ییهانهی. او تلاش خواهد کرد تا گزدیبه تماس شو   اتیشکا

مختلف   یهانهی درباره گز اتیشما جستجو کند. متخصص شکا  تیشکا  یحل برا

شما را  تواند ی. او همچنان مکندیمعلومات ارائه م تیشکا  کی به  یدگیرس یبرا

  تهی به کم تانتیارائه کردن شکا   یکمک کند. برا تانتی ساختن شکا یریدر تحر

جلسه   ک ی  قیاز طر تانتی به شکا یدگیرس ای یگریانجیدرخواست م ات، یشکا

 . دیبه تماس شو اتیبا متخصص شکا  دیتوانیم ه، یاستماع

   معلومات تماس

   5191500-071:  تلفن

   klachtenopvang@arq.org:  ایمیل

 Rijnzichtweg 35, 2342 AX Oegstgeest:  آدرس پستی

 

 

 تیشکا ک یدر هنگام ثبت کردن  تیحما

  ارائه حمایت  شما  به تواند می شکایات  متخصص کنید، می ثبت  شکایت که هنگامی

  صورت،  این در هستید؟ کلینیک در مریض یک شما  آیا(. 1  صفحه  ببینید) کند

 . شوید  تماس  به مریض مدافع وکیل  با  توانیدمی همچنان

 

 

 ات یشکا تهیکم
 

   کنید؟ ارائه شکایات کمیته  به خواهیدمی که  دارید شکایتی آیا . 1

  درخواست توسط شکایات، متخصص طریق  از یا  مستقیما   تواند می کار این

  صورت  استماعیه جلسه یک  طریق از شما  شکایت به  رسیدگی یا گریمیانجی

 . بگیرد

 

 

تا شما  میکنی ، تمام تلاش خود را مARQ Centrum’45ما در *

ها و توقعات شما که مطابق با خواست میکن یتداو یاوهیرا به ش

شما   تیرخ دهد که مورد رضا ییهاتیباشد. اما، ممکن است موقع

 د؟یستی تعامل ما با خود خوشحال ن وهی ش ای از درمان خود  ای. آستندین

 د؟ی هست یمعلومات ناراض ینحوه ارائه  از ای جریپروس کیاز  ایآ

 کیبا ما شر د،یدار ضیمر کیکه به عنوان  یلطفا هر گونه نگران

کار  ن یبازخورد ارزشمند است. ا کی ما  یشما برا تی. شکادیساز

شما  حاتی خود را با ترج یهاتا مراقبت دهدیشما به ما اجازه م

بهتر ساختن  یرااز آن ب میتوانی. ما همچنان ممیساز اریبهتر ع

 یحاو  یورق معلومات نی. امیاستفاده کن گرانینحوه مراقبت از د

موجود  یهاتیشما و حما تیمعلومات درباره راجستر کردن شکا

 .باشدیم تی شکا یشما هنگام ارائه یبرا

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 *ARQ IVP تشخیصی  مرکز  و ARQ  شکایات    مقررات  از ARQ Centrum’45 کنندمی  استفاده. 
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  شکایت توانیدمی شما  نیست،  چنین اگر است؟ نگردیده حل  تاکنون  شما شکایت آیا

.  کنید ارائه  اختلافات حل  کمیته به را خود

www.degeschillencommissie.nl 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  گیرد؟می قرار  رسیدگی مورد شکایات کمیته توسط  چگونه  شما شکایت . 2

  به را شما  کمیته  شود،  پذیرفته رسیدگی برای  شکایات کمیته  توسط شما  شکایت اگر

. کنید ارائه بیشتر معلومات آن مورد در تا کند می دعوت استماعیه   جلسه یک

 این  آوردن دست به  برای نیز است شده  شکایت  آنها از  که اشخاصی یا شخص

 را  شخصی توانیدمی همچنان  شما. شوندمی دعوت استماعیه  جلسه به معلومات

  را خود  تصمیم شکایات کمیته . کند  کمک استماعیه  جلسه در  را شما که کنید  انتخاب

  قسما   یا  موجه غیر موجه،  شمارا شکایات کمیته است ممکن. کند می اتخاذ مستقلانه

  با همراه  را خود تصمیم  شکایات کمیته استماعیه،  جلسه از بعد.  دهد تشخیص موجه

 تصمیم این.  کندمی ارسال شکایت اطراف یا  طرف  و شما به اضافی معلومات

 . شودمی ارسال  نیز  مدیره هیئت  به همچنان

 

   مدیره هیئت توسط   ارزیابی. 3

  تصمیم آیا و است شده رسیدگی چگونه شکایت به  که کرد خواهد بررسی هیئت

 در آیا که ساخت   خواهد شریک همچنان. خیر یا  شد خواهد پذیرفته شکایات کمیته

 چنین اگر.  خیر یا  شد خواهد گرفته  دست  روی اقداماتی کدام شما شکایت نتیجه 

 . شد  خواهد مشخص آنها اجرای زمان همچنان  و اقدامات آن باشد،

 

   شکایات  کمیته اعضای •  

 هر   که است رییس معاون یک و مستقل رییس یک از متشکل شکایات کمیته

.  شودمی  تعیین مریضان شورای پیشنهاد  به رییس معاون. هستند دانحقوق شاندوی

  یا  درمانگرروان پزشک، روان یک: از عبارتند  شکایات   یکمیته دیگر اعضای

  یا) حمایت را کمیته رسمی،  منشی یک. هنردرمانگر  یک و درمانگرانروان

  معلومات تمامی که هستند  مکلف شکایات یکمیته منشی و اعضا . کندمی( همکاری

 .دارند نگه محرم را  شما شکایت یدرباره

 

 معلومات تماس  

 ARQ Centrum’45  شکایات کمیته 

 منشی

Rijnzichtweg 35   

2342 AX Oegstgeest   

 5191500-071: تلیفون

 klachtenopvang@arq.org: ایمیل

 

 

 (PVP) ضیمدافع مر لیوک

 –  کی نیداخل کل ضانیمر یفقط برا -

 

  شده استخدام مریضان مدافع  وکلای ملی بنیاد توسط   مریض مدافع وکیل

  مدافع  وکیل. کندمی فعالیت ARQ Centrum ’45  از مستقل و است

  کمک شکایت ثبت در و کند گریمیانجی بدهد،   مشوره تواندمی مریض

 . است  رایگان خدمات این. کند

 

  ما وبسایت در مریض مدافع وکیل درباره بیشتر معلومات

www.arq.org مدافع وکلای بنیاد  به شکایت   ثبت<    تماس بخش زیر  

 . است دسترس قابل مریضان

 

  10:00 از  هفته  روزهای در) 00  30  330 - 085 :کمک میز تلیفون

  4:00  تا ظهر از  بعد 1:00 از شنبه روز و ظهر از  بعد 4:00  تا صبح

 (  ظهر از بعد

   helpdesk@pvp.nl: ایمیل

   www.pvp.nl: سایتویب
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