
 

 

 

 های گزارش شکایت گزینه 
 توانید: اگر شکایتی دارید، می

 

دهنده درمان مربوطه، مدیر بخش، یا مدیر در میان  شکایتتان را با ارائه. 1

   بگذارید؛

   شکایتتان را به کارشناس شکایات گزارش دهید؛ . 2

 شکایتی را به کمیته شکایات ارسال کنید. . 3

 

 

  آیا شکایتی دارید؟

 دی بحث مطرح کن یخود را برا تی شکا
 

 

 ات ی کارشناس شکا

 

طور مستقل عمل توانید شکایتتان را به کارشناس شکایات ارائه دهید. او بهمی

مدیره ما دارد. دهندگان درمان، مدیران، و هیئتکند و دسترسی کامل به ارائهمی

ای درخواست کنید،  خواهید توصیهاگر ناراضی هستید، شکایتی دارید یا می

هایی برای توانید با کارشناس شکایات تماس بگیرید. ایشان در پی یافتن گزینهمی

حل و فصل شکایت شما خواهد بود. کارشناس شکایات اطلاعاتی در مورد  

تواند  دهد. ایشان همچنین میهای مختلف برای رسیدگی به شکایت ارائه میگزینه

به شما در نگارش شکایتتان کمک کند. برای ارائه شکایتتان به کمیته شکایات،  

توانید با  ا رسیدگی به شکایت از طریق جلسه استماع، میدرخواست میانجیگری، ی

 کارشناس شکایات تماس بگیرید. 

 

   اطلاعات تماس 

   5191500-071:  تلفن

   klachtenopvang@arq.org:  ایمیل

 Rijnzichtweg 35, 2342 AX Oegstgeest:  آدرس پستی

 

 

 ت یهنگام طرح شکا یبانیپشت

  1تواند از شما حمایت کند )به صفحه هنگام ارائه شکایت، کارشناس شکایات می

توانید با »وکیل  در این صورت، می آیا شما بیمار کلینیک هستید؟مراجعه کنید(. 

 مدافع بیمار« نیز تماس بگیرید. 

 

 ات ی به شکا یدگیرس تهیکم
  

 د؟ یارائه ده  اتیبه شکا یدگیرس ته یبه کم دیل یکه ما دیدار یت یشکا ا ی. آ1

طور مستقیم یا از طریق کارشناس شکایات با درخواست تواند بهاین کار می

   میانجیگری یا رسیدگی به شکایت از طریق جلسه استماع انجام شود.

 

 

 

 

تا با شما  میکنیتلاشمان را م تی* نهاARQ Centrum'45در 

حال، ممکن  نی. با امیو انتظاراتتان رفتار کن  حاتیمطابق با ترج

از نحوه   ایشما جلب نشود. آ تیکه رضا دیایب شیپ یطیاست شرا

 وهیش  ای هیاز رو ایآ د؟یهست ینحوه تعاملمان با شما ناراض ایدرمان 

عنوان که به یایلطفاً هر نگران د؟یسته یارائه اطلاعات ناراض

ارزشمند  یشما بازخورد تی. شکادیبگذار  انیبا ما در م دیدار ماریب

تا مراقبتمان را بهتر با  دهدیکار به ما امکان م نیما است. ا یبرا

 یاز آن برا میممکن است بتوان نی. همچنمیده قیشما تطب حاتیترج

 یبرگه اطلاعات  نی. امیکن هاستفاد گرانیبهبود نحوه مراقبت از د

در  ی بانیشما و پشت تیدر مورد نحوه گزارش شکا یاطلاعات یحاو

 است.  تیدسترستان هنگام ارائه شکا

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 *1 ARQ IVP  صیو »مرکز تشخ  ARQاتی« از مقررات شکا ARQ Centrum'45    استفاده

 .کنندیم
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توانید شکایت خود را به »کمیته  اگر نه، می آیا شکایت شما هنوز حل نشده است؟

 ارائه دهید  www.degeschillencommissie.nlحل اختلاف« 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    شکایتتان چگونه توسط کمیته شکایات رسیدگی خواهد شد؟. 2

اگر شکایتتان برای رسیدگی توسط کمیته شکایات پذیرفته شود، کمیته شما را به  

کند تا اطلاعات بیشتری در مورد آن ارائه دهید. یک جلسه استماع دعوت می

های شکایت نیز برای کسب این اطلاعات به جلسه استماع دعوت  طرف/طرف

توانید فردی را برای کمک به خود در جلسه استماع خواهند شد. شما همچنین می

طور مستقل رأی صادر خواهد کرد. انتخاب کنید. کمیته رسیدگی به شکایات به

کمیته رسیدگی به شکایات ممکن است شکایت شما را موجه، غیرموجه، یا تا حدی  

موجه تشخیص دهد. پس از جلسه استماع، کمیته رسیدگی به شکایات رأی خود را 

های شکایت ارسال خواهد ا و طرف/طرفهمراه با اطلاعات اضافی برای شم

   مدیره نیز ارسال خواهد شد. کرد. این رأی برای هیئت

 

 مدیره ارزیابی توسط هیئت. 3

مدیره نحوه رسیدگی به شکایت و این موضوع را که آیا رأی کمیته رسیدگی هیئت

مدیره همچنین مشخص خواهد  کند. هیئتبه شکایات پذیرفته خواهد شد ارزیابی می

کرد که آیا اقداماتی در نتیجه شکایتتان انجام خواهد شد یا خیر. در صورت مثبت  

 بودن پاسخ، آن اقدامات و زمان انجام آنها مشخص خواهد شد. 

 

 اعضای کمیته رسیدگی به شکایات •  

رئیس مستقل است که هر  کمیته رسیدگی به شکایات متشکل از یک رئیس و نایب

رئیس با توصیه »شورای بیماران« منصوب  دو کارشناس حقوقی هستند. نایب

پزشک،  شود. سایر اعضای کمیته رسیدگی به شکایات شامل یک روانمی

درمانگر)ها( و درمانگر هنری هستند. یک منشی رسمی از کمیته حمایت  روان

کند. اعضا و منشی کمیته رسیدگی به شکایات موظفند تمام اطلاعات مربوط به  می

   شکایت شما را محرمانه نگه دارند.

 

 اطلاعات تماس 

Klachtencommissie ARQ  کمیته رسیدگی به شکایاتARQ 

Centrum’45 

 منشی رسمی

Rijnzichtweg 35   

2342 AX Oegstgeest   

 5191500-071تلفن: 

 klachtenopvang@arq.orgایمیل: 

 

 

 (PVP) ماریمدافع ب لیوک

    - کینیکل مارانیب یفقط برا -

 

شود و  وکیل مدافع بیمار توسط بنیاد ملی وکلای مدافع بیمار استخدام می

کند. وکیل مدافع بیمار  فعالیت می ARQ Centrum'45مستقل از 

تواند مشاوره ارائه دهد، میانجیگری کند، و در ارائه شکایت کمک  می

   کند. این خدمات رایگان هستند.

 

سایت ما  در وب اطلاعات بیشتر در مورد وکیل مدافع بیمار

www.arq.org   در بخش »تماس < گزارش شکایت به بنیاد وکلای

 مدافع بیمار« در دسترس است 

 

)در روزهای هفته از ساعت   00 30 330 - 085 تلفن مرکز پشتیبانی:

  4:00ب.ظ تا  1:00ب.ظ و شنبه از ساعت  4:00ق.ظ تا  10:00

 ب.ظ(  

   helpdesk@pvp.nlایمیل: 

   www.pvp.nlسایت: وب
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